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1. INTRODUCCIÓN

1.1 CONFIGURACIÓN GENERAL

Al encender la balanza i antes de acceder al menú principal debemos entrar un nombre de usuario y una contra-
seña. Por defecto el usuario es “admin” y su contraseña “admin” también.

ICONOS NOMBRE DESCRIPCIÓN

1
Botón de venta (etiquetado) Vista del funcionamiento

2 Configuración de la base de 
datos

Producto, categoría, laboratorio, forma-
to, etc.

3
Transferencia de datos Importación y exportación de datos

4
Configuración básica Configuración general

5
Configuración técnica Configuración técnica

6 Botón de encendido Apagado

7 Botón de puesta a cero Puesta a cero

8 Botón de tara Realizar la tara

9 Botón de alimentación Alimentación de papel

11 Interruptor de reciclaje de 
papel

Encendido y apagado del reciclaje

11
Botón de informes Comprobar o imprimir informes

12
Botón de cierre de sesión Cerrar sesión con la cuenta actual

13
Lanzador

Para entrar en un menú de configuración 
de usuario y comunicación
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1.2 PANTALLA DE LOS CLIENTES

ICONOS NOMBRE DESCRIPCIÓN

1 Producto Muestra el producto seleccionado

2 Peso total Muestra el peso total del producto

3 Precio unitario Muestra el precio unitario

3 Precio total Muestra el precio total

5

 Eslogan Muestra el eslogan

6 Logotipo Logotipo de la empresa

1.3 PÁGINA DE VENTAS

ICONOS NOMBRE DESCRIPCIÓN

1 Cero

Muestra el estado actual de la pesada.

2 Estable

3 Usuario Muestra el operador.

4 Capacidad Muestra la capacidad, la división y el peso mínimo.

5 Versión de software Muestra la versión de software.

6 Fecha y hora Muestra la fecha y la hora

7 Visualización de la tara Muestra el valor del peso de la tara.
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8 Visualización del peso Muestra el valor del peso.

9 Visualización de precios Muestra el precio unitario.

10 Visualización del total Muestra el precio total.

11 Visualización de productos Muestra el producto actual.

12 Teclas de la PLU
Muestra el nombre y el número de la PLU o la imagen y el 
nombre de la PLU.

13 Tecla de grupo Para clasificar los productos en diferentes grupos.

14 Tecla de búsqueda de PLU Para buscar las PLU.

15 Tecla del precio Para introducir el precio unitario de manera manual.

16 Tecla de prenvasado Para imprimir varias etiquetas.

17 Tecla de tara Utilice esta tecla para realizar la tara.

18 Tecla de cero Utilice esta tecla para poner a cero la balanza.

19 Tecla de menú Para ir a la página principal

20 Tecla de alimentación
Para comprobar si la impresora alimenta el papel de manera 
correcta

21 Tecla de impresión Para imprimir la etiqueta

22 Tecla de cantidad

Introduzca la cantidad de productos 

(primero debe introducir el precio unitario del producto)

(Solo habilitada teniendo la opción “Ingresar cantidad des-
pués de la selección del producto”)

23 Tecla para borrar Para borrar la PLU seleccionada

24 Tecla del método de impresión
Para configurar el método de impresión como manual o es-
table

Nota: esta página de ventas se proporciona como un ejemplo. Los usuarios pueden definir y establecer 

el ámbito de visualización y el contenido del área de PLU o del área funcional de ventas.
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1.4 TECLADO INCORPORADO

Teclado inglés

Teclado de símbolos especiales

Teclado numérico

2. FUNCIONAMIENTO

2.1 BÚSQUEDA DE PRODUCTOS

Haga clic en la tecla   para entrar en el modo de etiquetado.

La búsqueda de productos puede dividirse en PLU directo y PLU indirecto
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2.1.1 PLU directo (código de búsqueda de producto):

Haga clic en el PLU de las páginas. Utilice la tecla de grupo 
 para seleccionar grupos de productos o categorías 
diferentes.

2.1.2 PLU (búsqueda de producto) indirecta

Haga clic en la tecla  para entrar en la página de búsqueda de 
productos.

a)	 Búsqueda de productos mediante el número de PLU

b)	 Búsqueda de productos mediante el uso de nombres

2.2 AJUSTE A CERO

La puesta a cero con la tecla   sólo es posible cuando el receptor de carga no está en movimiento.

2.3 TARA

Coloque el peso en la plataforma. Pulse la tecla . Se muestra cero y se resta la tara. Quite el peso de la plataforma. Se muestra el peso sin 

la tara. Solo se puede configurar un valor de tara. Se mostrará con un valor negativo. Para borrar este valor de tara pulse la tecla  , cuando 

no haya ninguna carga en el plato. Esta entrada de tara no puede tener lugar si el plato está en movimiento.

 

2.4 USO DE LA TARA PROGRAMADA

Las balanzas de etiquetas tienen una función de tara programada, 

pulse  y mantenga pulsada la tecla hasta que se muestre una 

ventana de tara previa para introducir el valor de la tara. Haga clic en la 

tecla  para guardar el valor de "Tara" que ha introducido.

2.5 OPERACIÓN DE PLU DE ARTÍCULOS PESADOS

a)	 Seleccione una PLU por peso de la lista de PLU directas o de la 

lista de PLU indirectas.

b)	 La pantalla mostrará el nombre y el número del producto selec-

cionado, coloque el artículo en el plato y espere a que el peso 

sea estable,

c)	 A continuación, pulse la tecla  para imprimir la etiqueta.

d)	 Retire el artículo de la bandeja para la siguiente operación
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Nota: Pulsar la tecla   permite borrar el nombre y el precio del producto actual y seleccionar una 
nueva tecla de PLU borrará automáticamente el nombre y el precio de la PLU existente.

2.6.  OPERACIÓN DE PLU DE PIEZAS/ARTÍCULOS NO PESADOS

a)	 Seleccione una PLU no pesada de la lista de PLU directas o de la lista de PLU indirectas. La pantalla mostrará el nombre y el número del 

producto seleccionado y el número predeterminado del artículo.

b)	 Hacer clic en la ventana de cantidad  permite introducir el valor de piezas (PCS) requerido (siempre que tengamos activada la fun-

ción: Ajustes / Ajustes Operativa / “Ingresar la cantidad al seleccionar el producto”)

c)	 A continuación, pulse la tecla  para imprimir la etiqueta.

Nota: Pulsar la tecla   permite borrar el nombre y el precio del producto actual y seleccionar una 
nueva tecla de PLU borrará automáticamente el nombre y el precio de la PLU existente.

2.7.  OPERACIÓN DE PRENVASADO

Nota: Para elegir el modo de operación de prenvasado, consulte  

Ajustes > Ajustes Operativa > Modo Pre-pack

A continuación, al pulsar la tecla  se iniciará la función de prenvasado para la impresión.

2.7.1. Modo de prenvasado: en funcionamiento estable

Permite realizar la impresión de manera automática cuando el elemen-
to cargado se estabiliza y debe volver a cero y cargar un elemento para 
la siguiente impresión.

Haga clic en la tecla   y la pantalla mostrará la operación de 
prenvasado.

a)	 Seleccione una PLU de peso de la lista de PLU directas o intro-

duzca los valores de los no PLU.

b)	 La pantalla mostrará el nombre y el número del producto selec-

cionado

c)	 Operación de valor objetivo
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Haga clic en la ventana de 
objetivo

Introduzca el número Haga clic en la tecla Aceptar

a)	 Coloque la mercancía en la bandeja y espere a que se estabilice, pulse la tecla  para comenzar a imprimir las etiquetas;

b)	 Retire la mercancía de la bandeja y cargue un nuevo artículo para etiquetar, se imprimirá la siguiente etiqueta de manera automática. 

ARTÍCULOS ACUMULADOS TOTALES PARA LA OPERACIÓN OBJETIVO

ARTÍCULOS PESADOS TOTALES PARA LA OPERACIÓN OBJETIVO

PARA IMPRIMIR EL TOTAL

c)	 Retire el artículo de la bandeja para la siguiente operación

Nota: Pulsar la tecla   permite borrar los totales del pre-pack y seleccionar una nueva tecla de 

PLU borrará automáticamente el nombre y el precio de la PLU actual.
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2.7.2.	 Modo de preenvasado: cuando está en funcionamiento estable para el número de pesos o paquetes 

Permite realizar la impresión de manera automática cuando el elemento cargado se estabiliza y debe volver a cero y cargar un elemento para la 

siguiente impresión.

Haga clic en la tecla   y la pantalla mostrará la operación de prenvasado.

a) 	 Seleccione una PLU de peso de la lista de PLU directas o 
introduzca los valores de los no PLU.

b)	 La pantalla mostrará el nombre y el número del producto 
seleccionado.

c)	 Operación de valor objetivo

                          

Haga clic en el peso objetivo Introduzca el peso de del paquete  Haga clic en la tecla OK para 
confirmar

a)	 Coloque la mercancía en la bandeja y espere a que se estabilice, entonces pulse    para imprimir las etiquetas;

b)	 Retire la mercancía de la bandeja y cargue un nuevo artículo para etiquetar, se imprimirá la siguiente etiqueta de manera automática.
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ARTÍCULOS ACUMULADOS TOTALES PARA LA PESADA OBJETIVO

ARTÍCULOS PESADOS TOTALES PARA LA OPERACIÓN OBJETIVO

PARA IMPRIMIR EL TOTAL

c)	 Retire el artículo de la bandeja para la siguiente operación

Nota: Pulsar la tecla   permite borrar el nombre y el precio del producto actual y seleccionar una 

nueva tecla de PLU borrará automáticamente el nombre y el precio de la PLU existente.

2.7.3.	 Modo de prenvasado: repetición de la impresión

Permite imprimir varias etiquetas de manera automática cuando se retira la etiqueta impresa. 

Operación de configuración por artículo o por paquete de peso según el apartado 2.7.1-2.7.2

PS: Se debe elegir la función, Ajustes Operativa > Modo Pre-pack > Repetir impresión

2.7.4.	 Modo de prenvasado: impresión manual

Permite realizar la impresión de manera manual al pulsar la tecla  cuando el elemento cargado se estabiliza y debe volver a cero y cargar 
un elemento para la operación.

Operación de configuración por artículo o por paquete de peso según el apartado 2.7.1-2.7.2

PS: Debe elegir la función, Ajustes Operativa > Modo Pre-pack > Impresión manual

2.8.  OPERACIÓN DE PREENVASADO: ARTÍCULOS NO PESADOS

Nota: Debe elegir una PLU sin pesada o introducir las cantidades de artículos por adelantado para 

operar en el modo de prenvasado.  

Al pulsar la tecla   una vez, se iniciará la función de prenvasado para la impresión.

2.8.1.	 Modo de prenvasado: repetición de la impresión

Permite imprimir varias etiquetas de manera automática cuando se retira la etiqueta impresa

PS: Debe elegir la función, Configuración de la operación > Imprimir después de retirar el papel > ON para imprimir la siguiente etiqueta 
cuando se retire la etiqueta impresa

Seleccione una PLU sin peso de la lista de PLU directas o introduzca la cantidad para los no PLU y al hacer clic, la pantalla mostrará la operación 
de prenvasado.
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a)	 Operación de valor objetivo

Haga clic en la ventana de 
destino

Introduzca el número

del paquete

Haga clic en la tecla OK para 
confirmar

b) 	 pulse la tecla    para iniciar la impresión de etiquetas

c)	 Cuando se retire la etiqueta impresa se imprimirá de manera automática la siguiente etiqueta.
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OPERACIONES TOTALES PARA LA OPERACIÓN OBJETIVO

ARTÍCULOS PCS TOTALES PARA LA OPERACIÓN OBJETIVO

PARA IMPRIMIR EL TOTAL

Nota: Pulsar la tecla   permite borrar el nombre y el precio del producto actual y seleccionar una 
nueva tecla de PLU borrará de manera automática el nombre y el precio de la PLU existente.

2.8.2.	 Modo de prenvasado: Manual

Pulse la tecla   de la impresora cuando la balanza esté estable para acumular el artículo.

a)	 Seleccione una PLU o introduzca manualmente una PLU libre. A continuación, seleccione el botón de prenvasado para iniciar el proceso 
de prenvasado.

b)	 funcionamiento del paquete objetivo

Introducción del importe objetivo 

del paquete

 Haga clic en la tecla Aceptar  Haga clic en la tecla Aceptar
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c)	 Pulse la tecla   para obtener la etiqueta de impresión.

d)	  retire la mercancía de la bandeja y cargue un artículo nuevo para etiquetarlo, las siguientes etiquetas se imprimirán de manera 
automática.

 

TOTAL DE OPERACIONES

TOTAL DE PCS

PARA IMPRIMIR EL TOTAL

Nota: Pulsar la tecla   permite borrar el nombre y el precio del producto actual y seleccionar una 
nueva tecla de PLU borrará de manera automática el nombre y el precio de la PLU existente.

2.9 OPERACIÓN DE ARTÍCULOS SIN PLU DE PESO

1)	 Haga clic en la tecla   para introducir el precio unitario del artículo y haga clic en Aceptar para confirmar. 

2)	 Coloque el artículo en la bandeja y espere hasta que el peso sea estable. Se mostrará el precio total.

3)	 Pulse la tecla  para obtener la etiqueta de impresión. En la etiqueta se imprimirá “otro” en lugar del nombre del producto.

4)	 Retire el artículo de la bandeja para la siguiente operación.

Pulsar la tecla    permite borrar el precio unitario actual, o también puede seleccionar una tecla de PLU nueva para borrar el precio unitario 
existente de manera automática.

2.10 FUNCIONAMIENTO CON ARTÍCULOS NO PLU O NO PESADOS

1)	 En el funcionamiento sin PLU, pulse la tecla   para introducir el precio del artículo. A continuación, haga clic en Aceptar para confirmar.

2)	 Al hacer clic en la tecla , a ventana de la cantidad  permite introducir el valor de las piezas requeridas y después hacer 
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clic en Aceptar para confirmar. Se mostrará el precio total.

3)	 Pulse la tecla    para imprimir la etiqueta. En la etiqueta se imprimirá “otro” en lugar del nombre del producto.

Haga clic en la tecla  para permitir borrar la cantidad y el precio actuales, o pulse la tecla  o  para introducir nuevos valores.

3. ID (BASE DE DATOS)	

Haga clic en la tecla  para entrar en la página de configuración de productos y pulse la tecla  para volver a la página 
principal.

Introducción de las funciones

ICONOS TECLA DE FUNCIÓN DESCRIPCIÓN

1
  

Teclas de flecha Para desplazarse hacia arriba y hacia abajo

2 Tecla de editar Para editar la información del producto

3 Tecla de eliminar Para eliminar el producto

4 Tecla de añadir Para añadir un nuevo producto

5 Tecla de retorno Para volver a la página principal

6 Tecla de guardar Para guardar la información

1
Seleccionar producto: edita el ID de los 
productos

Lista de productos

2
Seleccione el tipo: edición del ID de los 
productos

Productos de la categoría principal

3 Programado Para establecer el nombre o la descripción del departamento

4 Programado Para el formato de impresión

5 Programado Para los valores fiscales
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6
Seleccione el tipo: edición del ID de los 
productos

Productos de la categoría

7
Seleccione el tipo: edición del ID de los 
productos

Productos de la categoría

3.1 PRODUCTO

Haga clic en  para añadir un nuevo nombre de producto. 

Haga clic en   para guardar los datos actuales y

haga clic en   para volver a la página principal sin guar-
dar.

Nota para utilizar la operación de la categoría por defecto, es obligatorio añadir primero el ID de la 

categoría y seguir para añadir nombres de productos.

Descripción del artículo

N.º DESCRIPCIÓN DEL ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

1 Número PLU
El número de PLU se generará automáticamente o puede introducir caracteres numé-
ricos de 5 dígitos entre 00001 y 99999

2 Código de producto Trece dígitos con caracteres numéricos; código de barras EAN 13.

3 Nombre del producto Introduzca el nombre de la PLU. Mil caracteres alfanuméricos

4 Abreviatura Introduzca el nombre corto de la PLU. Veinte caracteres alfanuméricos

5 Lugar de origen Introduzca el nombre corto de la PLU. Veinte caracteres alfanuméricos

6 Categoría Elija un nombre de la categoría de la lista desplegable

7 Departamento Elija el nombre del departamento de la lista desplegable

8 Precio unitario Elija la unidad de pesada de la lista desplegable.

9 Piezas Seleccione la cantidad o el elemento que no se pesa.

10 Precio Introduzca el precio unitario de la PLU. Entre 0 y 999999

11 Precio de venta Introduzca el precio unitario de la PLU. Entre 0 y 999999

12 Pretara Para el valor de la pretara

13 Impuestos Seleccione de la lista

14 Formato de etiqueta Elija un formato de la etiqueta para la PLU de la lista desplegable

15 Esquema de trazabilidad Seleccione para la trazabilidad

16 Número de estante
Introduzca el número de estante de los productos. Introduzca códigos de 3 dígitos con 
caracteres numéricos entre 001 y 999

17 Temperatura Para almacenar información; códigos alfanuméricos de 24 dígitos

18 Días hasta la caducidad
Uso de la fecha de caducidad antes de la cual es preferible consumir el producto (por 
número de días)
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19 Consumir antes de
Uso del periodo de durabilidad durante el cual es preferible consumir el producto (por 
número de días)

20 Desactivada Desactivar la PLU de la lista de búsqueda

21 Formato del código de barras Seleccione de la lista

22 Ingredientes Para información sobre los ingredientes; 1500 caracteres alfanuméricos

23 Nutrición Para información nutricional; 1500 caracteres alfanuméricos

24 Productora Para obtener información de la empresa productora; 1500 caracteres alfanuméricos

25 Observación 1 Para escribir cualquier comentario; 1500 caracteres alfanuméricos

26 Observación 2 Para escribir cualquier comentario; caracteres alfanuméricos

27 Observación 3 Para escribir cualquier comentario; caracteres alfanuméricos

28 Observación 4 Para escribir cualquier comentario; caracteres alfanuméricos

29 Observación 5 Para escribir cualquier comentario; caracteres alfanuméricos

30 Observación 6 Para escribir cualquier comentario; caracteres alfanuméricos

31 Observación 7 Para escribir cualquier comentario; caracteres alfanuméricos

32 Observación 8 Para escribir cualquier comentario; caracteres alfanuméricos

33 Reproducir Para reproducir archivos de audio; formatos .wav

34 Imagen del producto Para imágenes de productos; formatos .png

Haga clic en la tecla  para editar la información del producto. Haga clic en la tecla   para eliminar la información del producto.

3.2.  CATEGORÍA DE PRODUCTOS

La categoría de productos clasifica los productos y utiliza un 
número de serie entre 1 y 29999. La categoría de productos 
incluye la categoría 2, con un número de serie entre 30000 y 
59999. La categoría 2 incluye la categoría 3, con el número de 
serie >=60000

Haga clic en categoría de productos, categoría 2 y categoría 3 
para entrar en el menú de configuración de la categoría

Haga clic en  para añadir una nueva categoría principal

Haga clic en   para guardar los datos

haga clic en   para volver al menú principal

Haga clic en    para editar la información de la categoría de productos, 

haga clic en   para eliminar la información de la categoría de productos

Nota: Por el momento, sólo la categoría 1 será operativa y el resto se han reservado  
para una ampliación de funciones en el futuro.
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3.3.  DEPARTAMENTO

Haga clic en Departamento para entrar en el menú del departa-
mento

El número de serie del departamento puede estar entre 0001 y 
9999

Haga clic en  para añadir un nuevo nombre de depar-
tamento

Haga clic en   para guardar los datos

Haga clic en   para volver al menú principal

Haga clic en   para editar la información del departa-
mento,

haga clic en   para eliminar la información del departa-
mento.

3.4.  FORMATO DE IMPRESIÓN

Haga clic en la tecla de formato de impresión para entrar en el 
menú de configuración del formato de impresión.

Haga clic en   para añadir un nuevo formato de impre-
sión, introduzca el nombre del formato de impresión

Haga clic en la ruta y aparecerá una ventana emergente para se-
leccionar el formato
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Seleccione y haga clic en el formato de impresión deseado; la 
pantalla mostrará el formato de impresión y puede marcar tam-
bién la configuración por defecto

Haga clic en    para guardar el formato de impresión

Haga clic en      para volver al último menú

3.5.  TIPO IMPOSITIVO
Haga clic en la tecla de tipo impositivo para entrar en el menú 
de ajuste del tipo de impuesto

Haga clic en  para añadir un nuevo nombre de tipo im-
positivo

Haga clic en   para guardar los datos

Haga clic en   para volver al último menú

Haga clic en    para editar el tipo impositivo

haga clic en     para eliminar la información sobre el tipo 
impositivo

3.6.  COMPONENTES NUTRICIONALES

Haga clic en la tecla del componente de nutrición para entrar en 
la interfaz de configuración de los componentes nutricionales.

Haga clic en  para añadir un nombre de componente 
nutricional nuevo y un número de componente nutricional

Haga clic en   para guardar los datos

Haga clic en  para volver

Haga clic en    para editar la información nutricional. 

haga clic en     para eliminar la información nutricional

Nota: La tabla de ingredientes nutricionales y el ingrediente nutricional del producto se deben calcular 

antes de obtener el valor porcentual del ingrediente nutricional del producto actual.
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4. ENTRADA Y SALIDA DE DATOS

Haga clic en  en el menú principal y el sistema abrirá automáticamente la ventana<Data>.

ICONO NOMBRE INSTRUCCIÓN

1 volver Volver al menú principal

2 Seleccionar todo Selecciona todos los elementos de esta página

3
 

 Importar/exportar Importa o exporta datos

Importar datos:

Inserte el disco U en la interfaz USB2.0 y haga clic en<Importar 
datos>, 

los datos del archivo "scale_data" se importarán a la balanza

Exportar datos:

Inserte el disco U en la interfaz USB2.0 y haga clic en<Exportar 
datos>, 

los datos se exportarán al archivo "scale_data"

Por ejemplo: el archivo de información del producto muestra lo 
siguiente
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4.1 ALMACENAMIENTO DE DATOS

Nombre del archivo en el disco U: scale_data

subfichero de datos "scale_data"

•	 image_product

formato:	 “png”

resolución: 150x150 ~ 300x300

tamaño: entre 50 kb y 100 kb

nombre: alfanumérico

Nota: El uso de imágenes de alta resolución influirá en la velocidad de funcionamiento de la balanza, la 
memoria utilizable también se reducirá y posteriormente influirá en la cantidad de PLU.

•	 image_category

formato:	 “png”

resolución: 150x150 ~ 300x300. 

tamaño: entre 50 kb y 100 kb

nombre: alfanumérico

•	 format_label

El sufijo del formato es .fmt, el del logotipo es .bmp

El nombre del archivo sólo admite números y caracteres

•	 medios- difusión de la pantalla del cliente

Pantalla delantera de 10 pulgadas

imagen:

formato:	 “png”

resolución máxima: 1280x800. 
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tamaño: 50 kb o más

nombre : alfanumérico

•	 	 vídeo

formato: “mp4”

dimensión: aproximadamente a 640x400 

tamaño: se aconseja el uso de un vídeo sencillo

Pantalla de los clientes de 7 pulgadas

•	 	 imagen

formato:	 “png”

resolución máxima: 800x480. 

tamaño: 50 kb o más

nombre : alfanumérico

•	 	 traducción -el archivo del sistema no se puede editar ni importar

•	 	 audio_product-archivo de audio sólo compatible con el modelo P18 

formato: “wav”

tasa de bits: aproximadamente a 1411kbps. 

tamaño: 50 kb o más

nombre : alfanumérico

•	 	 Format_receipt-formatoformato de recibo sólo compatible con el modelo PL10 

el sufijo del archivo de formato es .fmt y el del logotipo es .bmp

el nombre del archivo sólo admite datos y caracteres

Nota: El archivo "media" sólo es compatible con la pantalla del cliente de 10 o 7 pulgadas

Advertencia: El uso de vídeo de alta resolución influirá en la velocidad de funcio-
namiento de la balanza, la memoria utilizable también se reducirá y posteriormente 

influirá en la cantidad de PLU.
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4.2 GUÍA DE ARCHIVOS CSV

Instrucciones del archivo Csv: si la fila comienza con “#”, se trata de una fila de nota que se ignorará y no será necesario escribir nada en el campo.

•	 	 product.csv-lista de productos

1 Identificación de la tienda Identificación de la tienda a la que se aplicará el producto.

2 Identificación de la sucursal Identificación de la sucursal a la que se aplicará el producto.

3 N.º de POS número de la balanza

4 Número de producto
disponer por orden del número de producto, generar automáticamente  
un número de producto de 6 dígitos

5 Gusto/sabor función reservada

6 Código de barras o de producto código de barras del producto

7
Barcode_format/número de formato de eti-
queta

formato del código de barras

8 Product_name nombre del producto

9 Abreviatura/Nombre abreviado del producto nombre del producto en abreviatura

10 Categoría categoría de producto; se muestra como número de serie en el gráfico

11 Departamento departamento de producto; se muestra como número de serie en el gráfico

12 Pcs_flag se venden productos por cantidad; (0:No, 1:Sí) entrada 0 o 1

13 Default_pcs función reservada; por defecto: 0

14 Unit_text función reservada

15 Tare_number función reservada; por defecto: 0

16 Tare escriba el valor de pretara

17 P_tare_unit Unidad para el valor de pretara

18 Stock función reservada; por defecto: 0

19 Stock_low función reservada; por defecto: 0

20) Stock_top función reservada; por defecto: 0

21 FCL_ratio función reservada; por defecto: 0

22 Score_type función reservada; por defecto: 0

23 Score_ratio función reservada; por defecto: 0

24 Exchange_score función reservada; por defecto: 0

25 Price_low función reservada; por defecto: 0

26 Precio precio unitario del  producto

27 Price_ vip1 función reservada; por defecto: 0

28 Price_vip2 función reservada; por defecto: 0

29 Price_vip3 función reservada; por defecto: 0

30 Group_qty función reservada; por defecto: 0

31 Group_price función reservada; por defecto: 0

32 Precio unitario (0:kg, 1:100 g) entrada 0 o 1

33 Cambiar precios función reservada; por defecto: 0
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34 Descuento función reservada; por defecto: 0

35 Tax_num impuesto sobre productos

36 Ingredientes ingrediente del producto

37 Período periodo del producto

38 Recomendado Fecha recomendada de consumo del producto

39 Formato de etiqueta formato de la etiqueta n.º en la lista

40 Trazabilidad función reservada; por defecto: 0

41 Imagen
imagen del producto; nombre de la carpeta: image_product, todas las 
imágenes deben llamarse (xxxxx.png) y el nombre de la imagen debe ser 
el mismo que el número de PLU

42 Área zona de producción

43 Temp_index temperatura de almacenamiento: función reservada; por defecto: 0

44 Temp_text
temperatura de almacenamiento del producto; por ejemplo: menos de 20 
grados

45 observación 1 escriba la información de los comentarios

46 observación 2 escriba la información de los comentarios

47 Audio
archivo de audio del producto; solo P18 y PL10 nombre de la carpeta: 
audio_product, todos los archivos se deben nombrar como (xxxxx.wav)

48 desactivado si se desactiva el producto; (0:no; 1:sí) ,entrada 0 o 1

49 Número de marca función reservada

50 etag_id ID de etiqueta electrónica

51 nutricional Introducir la información nutricional 

52 productora función reservada; por defecto: 0 

53 remark3 escriba la información de los comentarios 

54 remark4 escriba la información de los comentarios 

55 remark5 escriba la información de los comentarios 

56 remark6 escriba la información de los comentarios 

57 remark7 escriba la información de los comentarios 

58 remark8 escriba la información de los comentarios
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5. CONFIGURACIÓN	

Haga clic en  para entrar en la página de configuración de parámetros

N.º PERSONAL FUNCIONAMIENTO

1 Técnico Introducir el técnico y la contraseña, puede acceder a todos los parámetros y ajustes

2 Admin
Puede acceder a los parámetros excepto a los ajustes de pesada y a el calibrado. Si lo requie-
re, necesitará iniciar sesión como administrador y presionar el interruptor CAL.

3 Operario No tiene autoridad, sólo permite hacer operaciones de pesada.

Nota: Mantenga confidencial el nombre de usuario y la contraseña.

Si la balanza está en modo de aprobación, es necesario pulsar el interruptor CAL (situado en la parte inferior de la balanza) para 
entrar en los ajustes de los parámetros metrológicos. Romper los precintos implica perder la certificación del producto. 
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CONFIGURACIÓN

Menú principal Menú secundario Descripción

Información básica

Información del 
usuario

Nombre de la empresa escriba la información de la empresa que puede mostrarse en 
formato de impresiónDirección

Teléfono

Sitio web

Logotipo seleccione el logotipo

Eslogan escriba el eslogan

Número de tienda Escriba el número de tienda

Departamento Escriba la información del departamento

Número de balanza escriba el número de la balanza

Encabezado

información que se puede mostrar 

en el encabezado de la impresión

Encabezado

Encabezado

Encabezado

Pie de página

Información que puede aparecer en el pie de página 

de la impresión

Pie de página

Pie de página

Pie de página

Moneda Seleccione la moneda

Decimales del precio Seleccione los decimales del precio

Separador CSV ( , o ; ) Por defecto “;” (PC europeo)

Modo de punto decimal del precio Fijo o flotante

Ajuste del punto decimal Configurar el estilo del punto decimal

Redondeo de precios Redondeo de precios

Redondeo del total Redondeo del total

Ajuste del precio unitario Configurar el precio unitario

Tipo impositivo Tipo impositivo

Ajustes del sistema

Gravedad Configurar la gravedad local

Formato Fecha Configurar el formato de la fecha

Idioma Seleccionar el idioma

Sonido Activar/desactivar el sonido de la pantalla táctil

Tiempo de inactividad Configurar el Standby

Información del sistema Información del sistema

Eliminar la base de datos Restablecer la base de datos
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Ajustes de Operativa

 

Balanza Remota Función en desarrollo

Visualización de productos Configuración del modo de visualización del producto

Mostrar PLU/Precio Seleccionar el producto para mostrar el número de PLU / precio

Deselección automática del PLU Borra la información del PLU después de imprimir

Página de inicio después de imprimir Volver a la página de inicio después de imprimir

Permitir el cambio de precio para artículos a precio 
cero

Activado/desactivado

Habilitar la tecla de pecio Activar/desactivar los precios manuales

Guardar el precio introducido Activado/desactivado

Diálogo de actualización de precios Activado/desactivado

Edición manteniendo pulsada la tecla PLU
Editar manteniendo pulsada la tecla de los PLUS desde ventas 
/ etiquetadora

Recuento de impresiones Cuente cuántas veces se ha imprimido

Reproducir el audio después de seleccionar el producto Activado/desactivado

Introducir la cantidad después de seleccionar el 
producto

Activado/desactivado

Método de impresión Configurar el método de impresión

Modo de prenvasado configurar el método de impresión en el modo de prenvasado

Total solo de la impresión del prenvasado Configurar el modo de impresión total de prenvasado

Número de estante Activado/desactivado

Búsqueda por número de estante o número de PLU Establecer la forma de buscar

Ajustes Alertas Establecer el estilo de las ventas Popup 

Cursor (Ajuste) Configurar el puntero

Mostrar la venta2 y la interfaz de usuario persona-
lizada

Configuración de la visualización de la venta2 y de la interfaz 
de usuario personalizada abierta o cerrada

Mostrar el teclado de la extensión Activado/desactivado

Contraseña requerida Activado/desactivado

Escanear Escanear el producto o la tara

Eliminación automática de la tara Activado/desactivado

Imprimir la segunda etiqueta Activado/desactivado

Informe de la etiqueta Activado/desactivado

Imprimir (PREGUNTAR) Pregunta si imprimir o no

Comunicación

Com1

Impresora ASCII integrada

(tasa de baudios:115200,bits de datos:8,bits de parada:1.)

Impresora externa u otro dispositivo (RS232)

Com2 Impresora externa u otro dispositivo (RS232)

Eth0 Configuración de Eth0

WLAN Configuración de WLAN
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Pantalla Trasera

Configuración del logotipo
Para volver a colocar el logotipo de la pantalla desde el disco 
USB externo o la memoria de la balanza

Mostrar anuncio En la pantalla principal
Seleccione el fondo de pantalla como imagen/anuncio del 
producto

Configuración del eslogan Configurar las leyendas móviles en la pantalla de invitados

Modo de ventana publicitaria Permite elegir el modo de visualización del cliente

Diapositivas Configuración de la publicidad del cliente

Versión Ver la versión visual

Cambiar la página de fondo Establecer el estilo de visualización posterior

Impresora Configuración de la impresora Configurar los parámetros de la impresora

Restablecer la base de datos: Hágalo con cuidado, porque una vez eliminada, no se puede recuperar.

5.1.  INFORMACIÓN BÁSICA

5.1.1. Información del usuario

Introduzca el nombre de la empresa, la dirección, la 
identificación de la tienda, etc,

5.1.2. Moneda

Seleccione la moneda de la lista desplegable o intro-
dúzcala de manera manual, la moneda se mostrará en 
la ventana de precio unitario y precio total.
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5.1.3. Decimales del precio

Seleccione los decimales del precio de la lista. De 
0 a 0,0000, se mostrará en la ventana del precio 
unitario y del precio total.

5.1.4. Separador CSV

Para seleccionar el separador de columnas CSV. Coma (,) o punto y coma (;). Por defecto “;” (PC europeo).

5.1.5. Modo de punto decimal del precio

Seleccione el modo de punto decimal fijo o flotante 
solo para la pantalla del etiquetado.

5.1.6. Ajuste del punto decimal

Configurar punto(.) o coma(,) como marcador 
decimal.
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5.1.7. Redondeo de precios

Seleccione el incremento de precio más pequeño 
(1/2/5/10) de la lista

5.1.8. Redondeo del total

Seleccione el método de redondeo de la lista

5.1.9. Ajuste del precio unitario

Si el producto sigue el precio unitario de la balanza, 
transformará automáticamente el precio y se asegura-
rá de que el precio unitario de la pantalla sea siempre 
el mismo. Si el producto sigue su propio precio 
unitario, no tendrá en cuenta el de la balanza

5.1.10. Tipo impositivo

En el cálculo de impuestos, seleccione ninguno, 
internos o externos
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5.2.	CONFIGURACIÓN DE FUNCIONAMIENTO

5.2.1. Visualización de productos

Se pueden establecer varios tipos de visualización de 
productos

Mostrar la imagen y el nombre del producto: la 
imagen y el nombre del producto se mostrarán en 
la interfaz de ventas; si el producto no tiene imagen, 
el nombre y el número del producto se mostrarán 
automáticamente.

Mostrar el nombre y el número del producto: la inter-
faz de ventas sólo mostrará el nombre y el número del 
producto, pero no la imagen.

5.2.2. Mostrar PLU/Precio

Se utiliza para establecer el método de visualización 
del producto en la página de venta 

PLU: la página de venta muestra el número de PLU 
del producto. 

Precio: la página de venta muestra los precios de los 
productos.
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5.2.3. Deselección automática del PLU

Se puede activar y desactivar la eliminación de datos 
cargados en pantalla del PLU después de imprimir.

Activado: después de imprimir las etiquetas, los 
datos de la PLU seleccionada se borrarán automáti-
camente.

Desactivado: después de imprimir las etiquetas, 
los datos de la PLU seleccionada permanecerán, es 
necesario eliminarlos manualmente.

5.2.4. Página de inicio después de imprimir

La función de volver a la página de inicio después de 
imprimir se puede activar o desactivar.

Activada: volverá a la página de inicio después de 
imprimir las etiquetas

Desactivada: no volverá la página de inicio después 
de imprimir las etiquetas, si desea retroceder la pági-
na de inicio deberá hacerlo de forma manual.

5.2.5. Permitir el cambio de precio de los artículos de precio cero

Los artículos a precio cero pueden activarse o desac-
tivarse.

Activado: el precio unitario puede modificarse para 
los artículos de precio cero.
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5.2.6. Habilitar la tecla de precio

Se utiliza para introducir manualmente el precio 
unitario. 

Se puede activar/desactivar. 

Activada: permite introducir de manera manual los 
precios de los productos.

Desactivada: no se permite la introducción manual 
de los precios de los productos.

5.2.7. Guardar el precio introducido

Se puede activar/desactivar la opción de guardar el 
precio de entrada.

Activada: el precio introducido se mantendrá des-
pués de quitar el artículo. 

Desactivada: el precio introducido se eliminará 
después de quitar el artículo.

5.2.8. Diálogo de actualización de precios

Activación/desactivación de la ventana de actualiza-
ción de precios.

Activada: cuando se actualiza el precio unitario, 
aparece la ventana de guardar el nuevo precio entrado.

Desactivada: cuando se actualiza el precio unitario, 
no aparece la ventana de guardar.
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5.2.9. Edición directa de los PLUs

La edición manteniendo pulsado puede configurarse 
como abierta o cerrada

Abierta: cuando se abre la edición manteniendo 
pulsado, si se mantiene pulsada PLU en la interfaz 
de ventas, se puede hacer aparecer la página de 
modificación.

Cerrada: cuando el Editor Chang'an está cerrado, si 
se mantiene pulsada PLU en la interfaz de ventas, no 
funcionará.

5.2.10. Recuento de impresiones

El número de impresión calcula las veces que se va a 
imprimir, por ejemplo: imprimir 4 etiquetas, mostrará 
"4", volverá a "0" después de hacer clic en el reinicio.

5.2.11. Reproducir el audio después de seleccionar el producto

-----NO FUNCIONA EN S75-----
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5.2.12. Introducir la cantidad después de seleccionar el producto

Configurar la función de cantidad como abierta o 
cerrada después de seleccionar los productos.

ON: Cuando se seleccionan los artículos del recuen-
to, se abre automáticamente el cuadro para introducir 
la cantidad. Sólo para contar los productos.

OFF: Configurar la función de cantidad después de 
cerrar la selección de productos.

5.2.13. Método de impresión

Puede establecer dos modos de impresión.

Automático (cuando estable): se cargan el peso 
y se imprime cuando está estable 

Manual: se imprimirá después de pulsar la tecla de 
impresión.

5.2.14. Modo de Pre-pack

Operación de impresión en el modo de prenvasado

Automático (cuando estable): imprimirá auto-
máticamente después de que el peso se estabilice, 
después del cero, ponga otro elemento y se imprimirá 
la siguiente etiqueta.

Repetir impresión: imprimirá más etiquetas des-
pués de la impresión.

Manual: imprimirá después de pulsar la tecla de 
impresión.
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5.2.15. Imprimir solo el total en el Pre-pack

El total de la impresión de prenvasado sólo se puede 
activar/desactivar. 

Activado: imprime sólo los totales en el modo de 
prenvasado.

Desactivado: imprime cada paquete e imprime el 
total en el modo de prenvasado.

5.2.16. Número de estante

Número de estante activado/desactivado, utilizado 
para el modo de autoetiquetado.

Activado: el número del estante se mostrará en la 
esquina superior izquierda de la interfaz de usuario de 
ventas.

Desactivado: el número del estante no se mostrará.

5.2.17. Búsqueda por número de estante o número de PLU

Se puede buscar por el número de estante y el núme-
ro de PLU.

Número de PLU: seleccione la PLU del producto, 

pulse la tecla  , busque los productos 

según la PLU.

Número de estante: seleccione el número de es-

tante, pulse la tecla , busque los productos 

según el número de estante.
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5.2.18. Ajuste de las alertas

Tres consejos de información de funcionamiento en el 
modo de pesada.

Normal: Mensaje de alerta.

Ventana emergente fija: con Mensaje de alerta.

Ventana emergente temporal.

5.2.19. Cursor

Para establecer la visabilidad del cursor.

•	 Inteligente

•	 Siempre visible

5.2.20. Mostrar la venta2 y la interfaz de usuario personalizada

--Bloqueado por el interruptor de Cal-Switch

5.2.21. Mostrar la extensión del teclado

Encender/apagar el teclado ampliado

Activado: aparecerán 3 botones con funciones 
adicionales en el teclado estándar.

Desactivado: utilice el teclado estándar de 9 teclas.
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5.2.22. Solicitar contraseña

Activar/desactivar la petición de contraseña antes de 
entrar en el menú principal.

Activado: se requiere la introducción de una contra-
seña cada vez

Desactivado: si se ha iniciado sesión en una cuen-
ta, ya no se volverá a pedir la contraseña

5.2.23. Escaneo

Configuración de la entrada del escáner

Producto: Escanea y recupera según el código de 
barras. 

Tara: Escanea y tara el valor del peso correspondiente.

5.2.24. Eliminación automática de la tara

Activar/desactivar la eliminación automática de la tara

Activado: la tara se borrará después de imprimir una 
etiqueta. 

Desactivado: la tara permanecerá después de 
imprimir una etiqueta
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5.2.25. Imprimir la segunda etiqueta

Activar/desactivar la segunda etiqueta

Activado: se imprimirá una segunda etiqueta si la 
PLU ha configurado un segundo formato de etiqueta.

Desactivado: no se imprimirá una segunda etiqueta.

5.2.26. Informes de etiquetas

Activar/desactivar los informes de etiquetas

Activado: cada etiqueta impresa se guardará en la 
base de datos.

Desactivado: las impresiones de etiquetas no se 
guardarán en la base de datos

5.2.27. Preguntar si Imprimir

Configurar la petición de impresión como abierta o 
cerrada

ON: Abre la consulta de impresión y cada vez que 
necesite imprimir una etiqueta, aparecerá una ventana 
emergente preguntando si desea imprimirla.

OFF: No aparece la consulta de impresión.



41

ESESGUÍA DEL USUARIO S75

5.3.  FONDO DE PANTALLA

5.3.1 Configuración del logotipo

Para volver a colocar el logotipo de la pantalla desde el 
disco USB externo o la memoria de la balanza

5.3.2 Mostrar anuncio. En la pantalla principal

Mostrar anuncio En la pantalla principal, se puede ac-
tivar/desactivar. Seleccione el fondo de pantalla como 
imagen/anuncio del producto. Solo funciona con imà-
genes publicitarias, no con videos

Activado: Se activa despuès del tiempo de inactivi-
dad seleccionado.

Desactivado: No se activa.
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5.3.3 Configuración del eslogan

Introduzca el texto que se desplazará por la pantalla del 
cliente y marque la casilla para activarlo.

Puede configurar la velocidad de desplazamiento y la 
opción de izquierda a derecha

5.3.4 Modo de ventana publicitaria

Imagen actual del producto: la imagen del producto 
seleccionado se mostrará en la pantalla del cliente

Para la publicidad: la pantalla del cliente sólo mostrará 
las imágenes y los vídeos

5.3.5 Diapositivas

Importación y selección de archivos multimedia para 
la publicidad. 

  Importar imágenes y vídeos.

  Eliminar imágenes o vídeos

Seleccione la duración de cada imagen

5.3.6 Cambiar la página de fondo

Estándar: la pantalla del cliente mostrará logotipos 
e imágenes.

Simple: Una pantalla de cliente con cuatro diseños 
básicos
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5.4.  AJUSTES DEL SISTEMA

5.4.1 Configuración de gravedad 

Introduzca la gravedad de su región

5.4.2 Formato Fecha

Seleccione el formato de la fecha y el separador
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5.4.3 Configuración de idioma

Seleccione el idioma correspondiente. Una vez selec-
cionado un nuevo idioma, la balanza se reiniciará.

5.4.4 Sonido 

Apague y encienda el sonido de la pantalla táctil para 
comprobarlo. Si puede reproducir el sonido del pro-
ducto, arrastre la barra de desplazamiento para ajustar 
el volumen del sonido.

5.4.5 Tiempo de espera

Cuando transcurre el tiempo seleccionado sin que se 
haya realizado ninguna acción en la página de ventas, 
la balanza pasa al modo de reposo.

5.4.6 Información del sistema

La información del sistema incluye:

la versión de la OIML, la versión del sistema operativo, 
la versión de la biblioteca de escalas, la versión de 
la aplicación, la versión de la entrada del teclado y la 
versión de la biblioteca de la impresora.

También muestra el uso de la RAM y el almacenamiento.
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5.4.7 Eliminar la base de datos

Borre los datos de los campos descritos.

Esta operación debe realizarse con precaución. Los 
datos no se pueden recuperar después de eliminarlos.

Asegúrese de que todos los datos se pueden regenerar 
antes de hacerlo.

5.5 COMUNICACIÓN

5.5.1 Com 1

COM1 para conectar la impresora/PC.

Incluye el modo, la velocidad de transmisión, los bits 
de datos y los bits de parada. 

Modo:

Desactivado: cierra el puerto de comunicaciones. 

Imprimir: seleccione la impresora.

Continuar: envía datos al PC de forma continua 

A petición: a petición del pc

Velocidad de transmisión: entre 600 y -115200

Bits de datos: 6, 7, 8

Bits de parada: 1, 2

Si selecciona el modo de impresión, seleccione la impresora de tickets/etiquetas de la lista
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MODELO DE IMPRESORA OBSERVACIÓN

epm205 Impresora de tickets RTI, RTN incorporada. 

os2130 Impresora de etiquetas Argox OS-2130D, CP 2140,RP80VI

rg88v Impresora térmica REGO RG-P88V

pos76xx Impresora matricial SPRT; SP-POS76IV, etc.

rp76 Impresora matricial REGO; RG-P76IV

Epson_LQ300k Impresora matricial EPSON, LQ300/350

BL_F1182 Impresora de etiquetas integrada S75

ASCII Modo de funcionamiento ASCII de las impresoras EPSON Serie TMU, etc.

XP58_IMAGE Impresora de tickets M80 incorporada (*modo de comando gráfico)

LP2824 Impresora de etiquetas ZEBRA; LP2824, LP2844, GC420t, etc.

EZ_1100Plus Impresora de etiquetas GODEX: Serie EZ DT2/1100, etc.

Epson_LX310
Impresora matricial EPSON; impresora matricial clásica LX310/350 TVSE 

(*modo de comandos gráficos)

LX310_ASCII
Impresora matricial EPSON; impresora matricial clásica LX310/350 TVSE 

(Modo de comando *ASCII)

RG88V_LABEL Impresora de etiquetas modelo REGO incorporada (*modo de comando gráfico)

ZX1300I GODEX Industrial; ZX 1300i

5.5.2 Com 2

Seleccione la interfaz Com2 a RS232. Seleccione la 
opción del mismo modo que para Com1.

5.5.3 IP de la estación base

Función reservada.

5.5.4. eth0

Si la balanza está conectada a la red por cable, mostra-
rá eth0 para configurar la dirección IP, DHCP o entrada 
manual.

Seleccione la opción de configuración para introducir 
la dirección IP de acuerdo con su PC. Nota: Si la red 
no es accesible, eth0 sólo mostrará la dirección mac
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6. MENSAJES DE ERROR

--ol--  Sobrecarga
Retire la carga.
Calibre de nuevo

--Ul--  Carga baja
Peso negativo. Compruebe la plataforma y reinicie o calibre 
la balanza.

Err 4  Error de la puesta a cero
Se ha sobrepasado el límite de puesta a cero debido a la 
conexión (4 % máx.)
Asegúrese de que la plataforma esté vacía.

En el caso de errores que no pueda eliminar usted mismo y que no se describan en este manual de instrucciones, póngase en contacto con el 
equipo de asistencia técnica de Baxtran.

7. INFORMACIÓN SOBRE LA ETIQUETADORA

Nombre Descripción

Tipo de impresora Tipo de casete

Método de impresión Térmica directa

Velocidad de impresión 100 mm/s

Rollo de etiquetas Diámetro exterior máximo del rollo: 100 mm
Diámetro interior del rollo: 40 mm
Ancho máximo de la etiqueta: 60 mm

Área de impresión de 
etiquetas

50 x 150 mm (ancho x largo máximo)

Resolución 8 puntos/mm

Tipo de impresión Gráficos, logotipo, letras grandes/pequeñas, varios tipos y tamaños de letra, códigos de barras EAN, 
código QR

Base de la etiqueta Peso: entre 70 y 85 g/m2
Espesor: de 0,06 a 0,09 mm
Opacidad: mínimo 85 %
Brillo: mínimo 65 %

Base del papel Peso: 67 g/m2
Espesor: de 55 a 65 micras
Opacidad: mínimo 43 %
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8. CAMBIO DEL ROLLO DE ETIQUETAS

8.1 ABRA LA TAPA DE LA DERECHA DE LA BASE DE LA BALANZA.

8.2 DESBLOQUEE EL ROLLO DE ETIQUETAS. 

8.3 ABRA LOS PORTARROLLOS, RETIRE EL PAPEL E INSERTE UN ROLLO NUEVO. 
Cierre las fijaciones, coloque el cajón de etiquetas en el interior, bloquee el rollo y cierre la tapa.




